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Politica per la qualita

Rev. 3.1 del 31/10/2017
La qualita & un obiettivo prioritario per la nostra azienda.

Il Consiglio di Amministrazione della MR Autotrasporti e Logistica S.r.l. ha deciso di sviluppare
un sistema qualita conforme ai principi delle norme della famiglia ISO 9000 ed ai requisiti
della UNI EN I1SO 9001, allo scopo di mantenere e aumentare la competitivita aziendale

attraverso il miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di gestione per la qualita.
Il sistema di gestione per la qualita é tenuto sotto controllo secondo il modello prescritto dalla norma UNI
EN ISO 9001.

La scelta della qualita vincola il consiglio e tutto il personale a ricercare in ciascuna attivita la soddisfazione
del cliente e 1a mentalita del miglioramento continuo.
MR Autotrasporti e Logistica S.r.l. vuole operare per essere sempre pili riconosciuta come una fonte
affidabile dai propri clienti e delle parti interessate di cui si impegna a comprendere esigenze ed
aspettative.
La nostra politica per la qualita si manifesta con la scelta degli obiettivi che vogliamo ricordare qui per
assicurare il costante impegno di tutti:

e qualita del servizio erogato;

o soddisfazione del cliente;

® competitivita nei prezzi.

Per garantire il progresso verso questi obiettivi, ce la sentiamo di assumere solennemente, a nome di tutta
I'organizzazione i segUenti impegni: '
* soddisfacimento dei requisiti e delle attese dei clienti;
® soddisfacimento dei requisiti di legge e di tutti gli altri requisiti applicabili;
* miglioramento continuo dell'efficacia del sistema di gestione per la qualita;
® costante ricerca di soluzioni tecnologiche innovative;
 controllo di tuttii processi; '
* sviluppo e motivazione delle risorse umane;
* determinazione dei rischi e delle‘opportunita per:
e conseguire i risultati attesi;
* accrescere gli effetti desiderati;
e prevenire gli effetti indesiderati.

Questi traguardi generali della qualitd saranno tradotti in obiettivi specifici e misurabili, assegnati alle
singole funzioni delf’azienda, Ciascun obiettivo sara associato ad un preciso indicatore, per valutarne il
raggiungimento entro I'orizzonte temporale stabilito.

Tutto il personale deve essere coinvolto nella politica per la qualita, pertanto il presente documento deve
essere divulgato perché tutti ne prendano conoscenza.

L'Amministratore
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